
 A�Human-Centered�AI�Company

1

製造業數位轉型
產業特輯
「斷鏈」之後，製造業上雲趨勢與策略
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今年五月，本土疫情急速爆發，根據工總調查，製造業面臨缺料、缺櫃、
缺工、缺疫苗、缺紓困補助的挑戰，並受到營業額下滑、成本上升的衝擊。
供應鏈「斷鏈」、產能停擺、需求減少，全球更蔓延著晶片荒與倒閉潮，
驅動製造業大規模加速數位轉型；比的是企業能否強化彈性、韌性、競爭

力，優化生產管理、資源效益極大化。

面對未來，製造業加速邁向智慧製造，思考的不再僅是降低成本、單點式
效率提升，而是企業流程面、產業水平面、整體生態系的效率提升；而智
慧製造的數位轉型，需階段性透過設備聯網與數據採集，結合混合雲與
AI 技術，達到整合 IT、OT 架構與資料、即時遠端監控跨廠數據，並以數
據驅動工廠，自動進行瑕疵檢測、預測性維護、智慧排程，最終整合供應
鏈、物流、市場端資訊，達到動態配置製程、少量多樣生產的目標。

iKala Cloud 持續以 AI、數據分析、混合雲服務，協助製造業數位轉型，
不只協助企業短期彈性應對疫情，更長期布局疫後營運創新機會。iKala

Cloud 作為 Google Cloud 菁英合作夥伴，很榮幸能參與許多製造業客戶
上雲的過程，也看到許多上雲趨勢與實際案例，特別整理於本產業特輯中，
希望能帶給企業一些上雲策略與方向。
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一、製造業上雲趨勢
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全球：疫情衝擊加速企業上雲布局

2020-2021 年全球產業受疫情衝擊，導致供應鏈大洗牌，考驗企業未來五年 IT 投資決策，能否「重返成長」、「適應新
常態」，並建立數位營運韌性、快速從危機中復原、迎戰下一波新常態的挑戰。

根據 IDC《2021 年台灣 ICT 市場十大趨勢預測》

● 全球企業以較過去兩倍的高速，快速啟動以「雲」為中
心的數位基礎架構、建立數位彈性與韌性。

● 預測 2023 年全球超過 50%、台灣 30% 企業，會將應用
程式部署在「多雲或混合雲」的容器平台，借助高擴充
性、高可用性、自動化負載平衡特性，以滿足企業高度
變動、擴張的運作需求。

● 預測 2021 年 53% 全球企業將採用「解釋型 AI」，以掌
握非預期的黑天鵝事件（例如：疫情、長賜輪）帶給市
場供需、消費行為面的劇烈變化，重點先行產業包含製
造、金融、醫療、零售。
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台灣：疫情期間企業 IT 工作量 77% 來自營運持續

營運持續是本次疫情後最被凸顯的 IT 工作項目，有助於組織進一步思考。

在病毒流行期間，IT 部門增加的工作量主要來自於：
資料來源： 2020-21 CIO 大調查報告

Answers Responses

營運持續 77%

架構視訊會議 59%

緊急採購 34%

其他 5%
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【iThome 2019 年調查】台灣：高科技業者是積極擁抱混合雲的產業

高科技業者 35.4% 已是雲端入門者、高達 45.1% 採用混合雲策略（簡單混合雲、跨雲混合雲）。

資料來源： iThome 2019 臺灣企業雲端大調查（下）(https://www.ithome.com.tw/article/134683)

本文由 iThome 電腦報授權愛卡拉互動媒體公司刊載，授權有效期限為 2024 年 9 月 30 日，嚴禁第三方未經同意之轉載使用
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【iThome 2019 年調查】台灣：一般製造業 34% 仍是摸索雲端的觀察者

一般製造業 33.9% 仍是雲端觀察者、34.8% 採用混合雲策略（簡單混合雲、跨雲混合雲）。

本文由 iThome 電腦報授權愛卡拉互動媒體公司刊載，授權有效期限為 2024 年 9 月 30 日，嚴禁第三方未經同意之轉載使用

資料來源： iThome 2019 臺灣企業雲端大調查（下）(https://www.ithome.com.tw/article/134683)
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【iThome 2019 年調查】台灣：高科技業較一般製造業，更積極投資雲端

2020 年高科技製造業雲端投資預測成長 42.8%，達到新台幣 1,094萬元（占 IT 預算 16.2%）。

2020 年一般製造業雲端投資預測成長 10.4%，達到新台幣 233萬元（占 IT 預算 10%）。

一般製造業雲端投資規模高科技業雲端投資規模

766 萬元 1,094 萬
元

211 萬元 233 萬元

本文由 iThome 電腦報授權愛卡拉互動媒體公司刊載，授權有效期限為 2024 年 9 月 30 日，嚴禁第三方未經同意之轉載使用

資料來源： iThome 2019 臺灣企業雲端大調查（下）(https://www.ithome.com.tw/article/134683)
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一般製造業 2021 年 IT 預算

3,712 萬元

台灣：今年一般製造業 IT 投資成長率大幅提升至 14%

資料來源：iThome 2021 CIO大調查 (下）(https://www.ithome.com.tw/article/145008)

本文由 iThome 電腦報授權愛卡拉互動媒體公司刊載，授權有效期限為 2024 年 9 月 30 日，嚴禁第三方未經同意之轉載使用
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【iThome 2019 年調查】台灣：高科技業、一般製造業哪些應用已上雲？

高科技業上雲應用 24 小時服務、新服務與應用各佔 4 成，全球跨國型服務佔 3 成。

一般製造業上雲應用 24 小時服務、非關鍵任務應用、新服務與應用各佔 3 成。

本文由 iThome 電腦報授權愛卡拉互動媒體公司刊載，授權有效期限為 2024 年 9 月 30 日，嚴禁第三方未經同意之轉載使用

資料來源： iThome 2019 臺灣企業雲端大調查（下）(https://www.ithome.com.tw/article/134683)
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【iThome 2019 年調查】台灣高科技以及一般製造業上雲策略 50% 以強
化 IT 團隊雲端能力為首要目標
製造業上雲策略首重強化 IT 團隊雲端能力，其次是強化雲端資安防護，再者為優化即有雲端應用利用率。

本文由 iThome 電腦報授權愛卡拉互動媒體公司刊載，授權有效期限為 2024 年 9 月 30 日，嚴禁第三方未經同意之轉載使用

資料來源： iThome 2019 臺灣企業雲端大調查（下）(https://www.ithome.com.tw/article/134683)
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台灣：製造業上雲挑戰與投資方向

根據 IBM《2021 台灣企業 IT 轉型調查報告》，台灣製造業：

目前基礎建設首要挑戰：

1. 基礎架構的管理成本增加

2. 基礎架構老舊無法支援新服務

3. 欠缺統一的管理與維運平台

2021 年 IT 首要投資方向：

1. 資料收集/彙整/管理/治理

2. IT 維運自動化

3. 備份或儲存上雲
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二、製造業上雲七大策略
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1、上雲循序漸進，遠端協作以最小成本創造最大效益

2021 年台灣 COVID-19 疫情嚴峻，科技廠、製造業大廠紛紛推動企業持續營運計畫，
啟動分流辦公機制。即使是全球關鍵的供應鏈如半導體、資通業，也在產線不中斷
下，盡力分流辦公，極力動員抗「疫」。

疫情期間，遠端辦公已成常態，「科技防疫」、「數位轉型」議題浮上檯面，迫使
台灣企業 IT 部門不得不加速雲端部署。根據數據顯示，73% 企業在疫情期間緊急採
購視訊會議軟體1，74% 企業經營者在疫情後將持續推動遠端辦公策略2，而有 600

萬3間企業決定使用 Google Workspace（舊稱 G Suite）啟動數位轉型的第一哩路。

疫情催化下，視訊服務需求大增，採取多種隱私措施的視訊會議服務 Google Meet ，
2020 年開始創下新的里程碑：每天增加 200 萬新用戶3、使用量達疫情前的 25 倍4、

總上線時間高達 20億分鐘3。

延伸閱讀：想了解更多遠距辦公應用嗎？歡迎觀看這場線上研討會。

https://www.youtube.com/watch?v=AMzDRQPh8OI&utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
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1、上雲循序漸進，遠端協作以最小成本創造最大效益

Google Workspace 是結合創新、效率、安全的企業協作與生產力工具，打造更快
速、更聰明、更密切的工作型態，讓遠距辦公依然能事半功倍。根據調查，企業在
導入後 76% 使用者覺得公司變創新、69% 享受隨時可以存取最新版本檔案、68% 更
樂在工作。商業效益面，可促進企業 1.5% 收益成長、提高資回報率達 300%、降低

95%數據洩漏風險。

Google Workspace 的服務包含：

● 交流功能：企業版電子郵件 Gmail、視訊會議軟體 Google Meet、Google

日曆、通訊軟體Google Chat等。

● 協作功能：線上文書軟體Google文件、試算表、簡報、表單等。

● 存取功能：30 GB以上Google Drive 雲端硬碟儲存空間。

● 控管功能：管理控制台、保管箱、端點管理服務。

完整 Google Workspace 功能與方案，歡迎參考 iKala Cloud 官網。

https://ikala.cloud/solution/google-workspace/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://ikala.cloud/solution/google-workspace/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
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案例來源：Google Cloud (Viessmann, Whirlpool)，案例非皆為 iKala Cloud 客戶。

應用案例：Viessmann、Whirlpool

德國的 Viessmann，是跨國百年的供暖/工業/製冷系统製造商，據點橫跨 12 個國家、74 

個區域。在跨國營運模式下，遠端收發電子郵件、分享檔案、視訊會議的需求逐日增加，
為打造集中式、智慧化的跨國營運管理文化，Viessmann 在六個月內為 8,000 名員工導入
Google Workspace，轉型雲端辦公，導入後使用滿意度高達 94%。

全球最大家電製造商之一的惠而浦Whirlpool，年營業額 210 億、每年銷售超過 7,000 萬
台家電。面對家電市場劇烈的競爭，Whirlpool 決定改造企業文化、工作模式，以創新的生
產力工具Google Workspace 提升全球 92,000 名員工跨國協作速度，加速產品研發效率，
提升企業整體競爭力。轉型雲端辦公的成功經驗，更讓Whirlpool 決定將 80% 的事務型工
作負載（transactional workload）搬上雲端，持續推展企業數位轉型。

延伸閱讀：Google Workspace 實務應用：適合製造業的 10 大祕訣

https://workspace.google.com/customers/viessmann.html
https://cloud.google.com/blog/topics/customers/how-whirlpool-corporation-is-driving-digital-transformation-with-google-cloud
https://support.google.com/a/users/answer/9283134?hl=zh-Hant
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2、裝置聯網、資料上雲，讓異地備援更輕鬆

受到近期疫情、停電、缺水等非預期性事件的影響，帶動製造業整體在資料備份、異地備援的急迫需求。企業面對停機 1 

分鐘平均損失 9K 美金的昂貴代價，紛紛啟動資料備份與異地備援計畫，其背後目的除了為了跨廠資料備份、資料集中管
理，更是為了提供高可用度的服務給客戶，並透過雲端服務實踐企業持續營運（Business Continuity）。

想達成持續營運，企業可透過三類型的資料備份與服務備援實現：（1）資料備份（Backup）：避免資料非預期性遺失或
損毀、（2）跨區高可用性（Cross-Zone HA）：地端服務損毀時，雲端備份服務接續提供服務、（3）跨區高災難復原
（Cross-Region DR）：一區服務遇到災難而網路中斷時，其他區域的災難復原站點接續提供服務。

此外，針對資料備份，Google Cloud Storage 資料儲存服務可依據企業資料的「使用熱度」，去選擇適合的儲存方案級
別，以有效節省成本，例如：網站、串流影片等熱資料適合存在 Standard 空間、資料備份適合放在 Nearline 空間、災難
復原資料適合放在 Coldline 空間、法規稽核資料則可封存在 Archive 空間。

延伸觀看影片：如何利用 GCP 進行資料備份與備援

https://cloudonair.withgoogle.com/events/taiwan-migration-onair-2021/watch?talk=data-backup
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2、裝置聯網、資料上雲，讓異地備援更輕鬆

Google Cloud Storage 雲端儲存服務，
具有深度整合第三方服務的特性。

不論企業現行使用第三方地端封存方

案，例如 NetApp、Synology，或是
地端災難復原方案，像是 Veeam，都
能在上Google Cloud Marketplace 

取用熟悉的方案，輕鬆將資料上傳到
Google Cloud Storage。

此外，企業也可以透過Google 的

Actifio，進行 SAP HANA、Oracle、
SQL Server 資料庫備份，與 VMware 

虛擬機備份。
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2、裝置聯網、資料上雲，讓異地備援更輕鬆

針對物聯網裝置及其所蒐集的數據，Google Cloud 提供 IoT 裝置代管服務 Cloud IoT Core，透過安全可靠的裝置連線，
擷取裝置與設備數據，傳輸到 Cloud Pub/Sub，並在 Cloud Dataflow 做串流數據處理，最後結合 BigQuery 分析數據、
Cloud ML 做設備預測性維護、 BI 工具 Looker 加速決策以提昇企業營運效率。

延伸閱讀：【智慧製造】使用 Cloud IoT 保護你的雲端連接設備

https://ikala.cloud/securing-cloud-connected-devices-with-cloud-iot/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
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應用案例：eSilicon

美國的 IC 設計與製造公司 eSillicon（現為 Inphi 收購），考量雲端運算可簡化管理、達
到成本效益等優勢，決定打造雲原生 IC 設計、將 IC 設計工作流程搬遷到雲端。四個月內
就將 2 PB 共 100 億個文件、電子設計自動化（EDA）的儲存系統搬遷上雲，也一併將
VM 遷移到 Google Compute Engine（GCE）。與原先在地端的資料中心相比，搬遷上

雲後 eSillicon 只需支付運算資源費用，整體擁有成本大幅降低 20%，也將 16 個系統整合
到一台伺服器中簡化 IT管理，VM管理成本降低約 60%。

「Google Cloud Platform 最大的好處是可以讓我們在優化的環境託管我們從越南、新加坡、比利時到意大利的
數據中心。我們正在透過這樣的足跡，改善應用程式與工作負載的延遲問題。」

─ Naidu Annamaneni, CIO and VP of Global IT, eSilicon

延伸閱讀：【高效上雲】大規模雲端搬遷指南白皮書案例來源：Google Cloud (eSilicon)，案例非皆為 iKala Cloud 客戶。

https://ikala.cloud/resources/whitepaper-gcp-cloud-migration/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://cloud.google.com/customers/esilicon


 A�Human-Centered�AI�Company

2424

iKala Confidential and Proprietary

應用案例：台灣大哥大

台灣大哥大 2021 年推出智慧居家系統，進軍家庭自動化市場。由於台灣大哥大經銷的
Google Nest Mini 與 Google Cloud 相容，因而與也用 Google Cloud 的奧創合作，由
奧創在 Google Cloud 開發台灣大哥大設計的「台灣大智慧家庭」應用程式，透過
Cloud IoT Core 連接超過 20 個品牌、3,000 種的智慧居家設備，利用奧創專利連接技

術一鍵簡化設定流程。運用 Google Cloud，台灣大哥大成功降低 50% 回應延遲時間、
節省 50% 基礎架構維運支出，並即時分析設備狀態，適時做到關閉提醒，達到智慧居
家的節能目標。

我們希望能在具備大數據等最先進科技、拓展度高的平台上建立我們的智慧家庭系統，讓我們在未來能輕鬆地擴
張智慧家庭功能。Google Cloud 在這方面完美地符合我們的需求。

─ 台灣大哥大智慧家庭部門經理 江柏瑞

延伸閱讀：【高效上雲】大規模雲端搬遷指南白皮書案例來源：Google Cloud（台灣大哥大），案例非皆為 iKala Cloud 客戶。

https://ikala.cloud/resources/whitepaper-gcp-cloud-migration/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://cloud.google.com/customers/taiwan-mobile/?hl=zh-tw
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3、未來 IT 即混合雲：Anthos 助攻跨雲管理、轉型混合雲工廠

根據 Nutanix《2020 台灣企業雲指數調查》顯示，95% 認為混合雲是理想 IT 模式，60% 表示採用整合式混合雲模式
（Integrated Hybrid Cloud Model）5；iThome《2019 台灣企業雲端大調查》也指出，45.1% 的高科技製造業、34.8% 的
一般製造業已採用混合雲策略。

混合雲趨勢興起，企業同時管理多元環境與系統，難以一致有效管理與部署，要在複雜架構環境下打造一致的資安監控、
過濾警示，讓 IT 日常工作更加繁重。IDC 調查發現，47% 的 CIO 將混合雲管理視為非常困難的任務。此外，即使採用混
合雲策略後，製造業在部署混合雲方面，也面臨與其它產業相似的障礙，例如：缺乏應用行動性、難以落實資料安全與合
規、性能、管理及 IT 人才稀少等。

看見企業擁抱跨雲的痛處，Google 率先推出以 K8s 為基礎的混合雲平台 Anthos，能輕鬆透過單一介面，靈活管理與部
署雲地 K8s 叢集，大規模將政策與設定套用到多元環境、強化資安，並達到應用程式現代化、現代化 CI/CD 軟體更新。

根據 Forrester 研究指出，採用 Anthos 三年內投資報酬率高達 4.8 倍。

面對混合雲架構複雜、IT 維運成本高昂，iKala Cloud 也提供自動化雲端託管服務，一站式幫助企業解決基礎架構所有生
命週期的難題，包含架構規劃、概念驗證、技術諮詢、教育訓練、自動化監控、資安防護等。

https://ikala.cloud/solution/anthos/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://ikala.cloud/solution/aiops/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
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3、未來 IT 即混合雲：Anthos 助攻跨雲管理、轉型混合雲工廠

Anthos 可以跨雲地、多雲做
K8s 建置、中控管理，並把
跨雲的 K8s 服務或 AI 模型串
在一起。

Cluster 
management

Service
management

Application
management

Policy 
management

Operations 
management

Google 
Cloud

Edge Other clouds Attached 
clusters

On-prem

延伸閱讀：疫情帶動數位轉型！Google 混合雲平台讓企業部署事半功倍 – Anthos 白皮書

https://ikala.cloud/resources/whitepaper-anthos/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
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3、未來 IT 即混合雲：Anthos 助攻跨雲管理、轉型混合雲工廠

Anthos 可以跨雲地、多雲做
K8s 建置、中控管理，並把
跨雲的 K8s 服務或 AI 模型串
在一起。

延伸閱讀：疫情帶動數位轉型！Google 混合雲平台讓企業部署事半功倍 – Anthos 白皮書

Bare metal AWS EC2,
Azure VMs

AWS EKS,
Azure AKS, etc.VMware

Google 
Cloud

Anthos GKE

Anthos 
Service Mesh

Cloud Run/ 
Kubeflow

Anthos 
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Cloud 
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https://ikala.cloud/resources/whitepaper-anthos/?utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
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應用案例：Kaeser Kompressoren

德國的 Kaeser Kompressoren 是壓縮空氣系统解決方案的製造商。為了以一致的平
台來部署和管理地端 SAP 工作負載（例如：SAP Data Hub），Kaeser Kompressoren

採用 Anthos 使 SAP 系統得以彈性擴展、提高可用性，以更貼近邊緣端、遠端監控設
備，整合壓縮空氣廠的設備串流數據、商業數據到資料中心，達成預測性維護、可視

化分析，並提供客戶、經銷夥伴更優質的服務。

應用程式現代化為 Kaeser 帶來業務創新。為了從數據中獲得更好的洞見，我們知道我們需要在所有的應用程式
中加入先進的機器學習和數據分析技術。我們選擇Google Cloud 的 Anthos 是因為它提供了靈活性，可以在不
中斷業務下，漸進式的現代化地端的應用程式，並允許我們同步在 Anthos 上運行其他應用程式，並利用其託管

的數據分析和ML/AI 服務。

─ Falko Lameter, CIO, Kaeser Kompressoren

延伸閱讀：想了解更多混合雲應用嗎？歡迎觀看這場線上研討會 案例來源：Google Cloud (Kaeser Kompressoren)
案例非皆為 iKala Cloud 客戶。

https://www.youtube.com/watch?v=6HecDQ2kMCI&utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://www.youtube.com/watch?v=1vp4Jp8kXEA
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4、雲端運算大數據，加速產品研發與上市時程

多元應用（人工智慧、物聯網、5G）興起，全球晶片需求走向體積小、效能好、節能佳的趨勢，使得 IC 設計越趨複雜，
需要更多時間模擬驗證。加上全球競爭日趨激烈，半導體產業要突破先進製程，領先晶片上市時程，都需要耗費數倍 IT 

系統運算、儲存、傳輸的資源。

根據 iBS 預估，7 奈米的 IC 設計費用為 3 億美元，5 奈米為 5.4 億美元，3 奈米則暴增至 15 億美元6。面對地端高效能運算
設備（HPC）採購維運成本昂貴、交貨時間冗長，近年半導體大廠紛紛擁抱彈性、成本效益的雲端運算資源，擺脫內部硬
體限制，以快速的因應客戶急迫需求，彈性釋出工廠產能，提升競爭動能。

其中 IC 設計領域，又以打造雲端資料倉儲中心、 IC 設計 EDA（Electronic Design Automation，電子設計自動化）上雲，
可視化分析 EDA 使用率、成本數據、RD 資源等數據，為半導體產業上雲的關鍵佈局。平均而言企業相較「直接升級地端
的傳統資料倉儲服務」或「遷移到由同供應商所提供的雲端版資料倉儲服務」，「重新設計資料倉儲工作負載」並將傳統

資料倉儲搬遷上雲，有機會節省 30%-50% 總體成本，最終達成透過彈性的雲端運算資源，加速產品研發、上市時程。

延伸閱讀：想了解更多製造業雲端資料倉儲應用嗎？歡迎觀看這場線上研討會

https://www.youtube.com/watch?v=twL6LilQ9mg&utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
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4、雲端運算大數據，加速產品研發與上市時程

想打造集中式的企業資料倉儲中心，Google Cloud 提供以下架構，製造業可將物聯網裝置串流資料，傳輸到 Cloud 

Pub/Sub 做數據蒐集，並透過 Cloud Dataflow 做數據處理，整合跨廠資料至 BigQuery 進行設備資料分析與可視化遠端
監控報表。

延伸閱讀：新型資料倉儲搬遷服務：傳統資料倉儲為什麼要搬遷到 Google Cloud BigQuery

Cloud Pub/Sub Cloud Dataflow BigQuery
IoT Device

事件傳遞系統 全代管資料處理服務 雲端資料倉儲系統

https://ikala.cloud/migrate-traditional-data-warehouse-to-bigquery/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
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應用案例：聯發科、ASML、Sandvik

聯發科是全球第三大無廠半導體公司。由於跨國研發團隊眾多、晶片研發資料量龐大、市
場的晶片需求臨時而緊急。為了確保市場競爭優勢，聯發科採用雲端資料倉儲平台
BigQuery 打造雲端資料倉儲中心，6 個月內將 300 億的研發數據由地端傳輸上雲，以加
速研發設計的營運分析，並優化 IC 製程。

荷蘭的 ASML，是全球半導體光刻系統的領導製造商。面對納米級的市場需求特性，地端
已無法滿足新的機器學習產品的運算需求，ASML 決定擁抱雲端資料倉儲平台 BigQuery，
讓 AI 團隊獲取數據的速度快了 25 倍，縮短產品研發週期從幾個月到每兩週，並讓上市時
間在內的整體工程效率提高 40％，成功提升市場競爭優勢。

瑞典的 Sandvik，是世界領先的金屬切削刀具製造商。近年投入軟體與鋼鐵研究，致力重

塑傳統產業、帶動產業升級。Sandvik 推出一款 CNC 切割工具應用程式 PRISM，透過數
據分析，讓使用 PRISM 的機械廠客戶，CNC 編碼時間由 4 小時縮短成不到 10 分鐘、編
碼速度提高 94％、工廠生產率提高三倍。

案例來源：Google Cloud (MEDIATEK, ASML, Sandvik)，案例非皆為 iKala Cloud 客戶。延伸閱讀：資料倉儲搬遷：事前籌備與探索篇

https://www.youtube.com/playlist?list=PL4AM_-VeXLcCqsxdf3Lre6iuYlx-rxtZ_
https://cloud.google.com/customers/asml
https://cloud.google.com/customers/sandvik?hl=zh-tw
https://ikala.cloud/how-to-prepare-for-a-data-warehouse-migration/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
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5、AI 賦能智慧工廠，極大化工廠產線產能

過去幾十年，製造業致力於提升生產品質、優化產線產能、降低營運成本，以創造 1-2% 營收增長，而製造業在工廠效率
提升已趨成熟，主要 AI 應用包含：瑕疵檢測、預測性維修、智慧化排程、原料組合最佳化，而未來 AI 應用，更將逐漸由
生產效率轉向營運效率與物流倉儲，透過產銷履歷，達到倉庫自動化、庫存預測。

製造業想轉型智慧工廠，首先須打破資料孤島、整合高質量數據流、打造資料倉儲中心。有了充足且質量的數據，才能進
而發展出好的 AI 應用。調查顯示，製造業在數據管理投資首重：資料整理、BI 工具、資料倉儲，有了數據後，進一步在
AI 技術導入上，以機器學習（ML）、機器視覺、AutoML7為主要投資方向。

根據調查，企業在導入 AI 基礎建設上主要面臨三大挑戰：數據蒐集（19.1%）、證明商業案例（14.4%）、開發有用模型
（11.1%）。雖然臺灣 AI 模型部署率超過 20%，高於全球平均 13%8，但仍不難看出 AI 模型從蒐集足夠數據、開發模型、
模型驗證、到順利部署啟用的比例是非常稀有的，更遑論模型部署到實際生產環境後，會偏差和退化，須再培訓以維持一

致性、效能、精準度。

延伸閱讀：想了解更多智慧製造 AI 應用嗎？歡迎觀看這場線上研討會

工廠製程革新：AutoML Vision 如何優化製造業的目視檢測，改善品管？

https://www.youtube.com/watch?v=vHwh01rE7wc&t=27s&utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://ikala.cloud/automl-vision-in-manufacturing/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
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5、AI 賦能智慧工廠，極大化工廠產線產能

針對導入 AI 的挑戰，Google Cloud 提供各種情境所需的機器學習服務，包含：自動建模、客製模型、混合雲 AI 模型、
訓練好的模型。讓企業不論想省去開發ML 模型的時間成本，直接上傳資料優化瑕疵檢測精準度，還是想將雲端訓練好的
模型部署到地端邊緣設備取用資料，都有對應解決方案。此外，針對邊緣運算需求日益擴大，Google Cloud 也提供專為
深度學習打造、效能快過GPU 數十倍的 Edge TPU 服務。

延伸閱讀：Google 機器學習三大服務：AutoML, Cloud ML Engine, ML API 介紹與比較

自動建模 客製模型 混合雲 AI 模型 訓練好的模型

資料 企業資料 企業資料 企業資料 Google 資料

模型 Google 模型 企業自建模型 企業自建模型 / 
Google 模型 * Google 模型

解決方案

Cloud AutoML Vision Cloud Vision API

* 需跟 AutoML 串接以使用 Google 模型

https://ikala.cloud/google-cloud-automl-ml-engine-ml-api/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
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5、AI 賦能智慧工廠，極大化工廠產線產能

延伸閱讀：人工智慧、機器學習、深度學習是什麼? – Machine Learning 教學系列 (一)

https://ikala.cloud/ml-1-ai-ml-deep-learning-intro/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
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應用案例：富智康、LG CNS

富智康為鴻海集團旗下的子公司，是全球移動設備製造商，提供手機、行動、無線通訊設
備及消費性電子產品。面對疫情衝擊全球供應鏈，手機零組件短缺、零組件成本上升、手
機需求下滑、市場競爭激烈、政治衝突升高等市場劇烈變化，富智康為提升營運效能，決
定導入自動化機器學習服務 AutoML Vision，優化手機印刷電路板（PCB）瑕疵檢測的精

準度，縮短每個零件檢測時間到 0.3 秒，降低漏檢率從 40% 至 10%，以提升產品品質、
優化製程、降低成本。

韓國的 LG CNS 是 LG 集團旗下的子公司，是韓國最大的 IT 服務供應商，在公部門的數
位轉型、大型 IT 基礎架構專案扮演重要的角色。LG CNS 提供的智慧製造解決方案，採用
邊緣裝置機器學習服務 AutoML Vision Edge，讓高準確度、低延遲性的客製ML 模型，可
以簡易的在邊緣設備進行訓練與佈署、優化模型精度，以檢測裝配線上 LCD 屏幕、光學

膜、汽車織物的所有缺陷。

延伸閱讀：【智慧製造】實作工業預測性維護 (predictive maintenance)：策略篇

想了解如何快速啟用 AutoML 優化瑕疵檢測精準度嗎？歡迎觀看這場線上研討會

案例來源：Google Cloud (富智康、LG CNS)，案例非皆為 iKala Cloud 客戶。

https://ikala.cloud/strategy-of-implementing-predictive-maintenance/?utm_source=Content&utm_medium=MFG%20eBook
https://www.youtube.com/watch?v=XwmOJNr7Odk&utm_source=Content&utm_medium=MFG+eBook
https://cloud.google.com/customers/fih-mobile/?hl=zh-tw
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/expanding-google-cloud-ai-to-make-it-easier-for-developers-to-build-and-deploy-ai?hl=zh-tw
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應用案例：GlobalFoundries、SIEMENS、Groupe Renault

世界第三大、僅次於台積電與三星的美國半導體大廠 GlobalFoundries，使用自動化機
器學習服務 AutoML Vision，構建視覺檢測解決方案，成功將 40％手動檢查工作，轉移
到 AutoML 構建的視覺檢查解決方案，並提升晶圓驗證率達 95%。

電機、電子領導大廠西門子，為打造自動化視覺檢測方案，使用自動化機器學習服務
AutoML Vision 快速建立原型並將其推向正式環境、邊緣裝置，並透過 AutoML Vision 

Edge 建立智慧製造解決方案，以瑕疵檢測 LCD 螢幕、光學膜、汽車面料，檢測精準度提
高了 6％，並縮短設計和訓練ML 模型的時間從 7 天至幾小時。

法國汽車製造商 Groupe Renault，是工業 4.0 的公認貢獻者，致力整合全球 22 個集團
工廠、2500 多台機器的工業數據，打造工業數據管理平台，並與Google Cloud 建立工

業和技術合作夥伴關係，以優化自建的數據管理平台，透過Google Cloud 在智慧分析、
機器學習、人工智慧的專業與解決方案，改善供應鏈物流流程和製造效率，提高生產品質，
並通過節能來減少對環境的影響。

案例來源：Google Cloud (GlobalFoundries, SIEMENS, Groupe Renault)，案例非皆為 iKala Cloud 客戶。

https://blog.gcp.expert/automl-vision-in-manufacturing/
https://blog.gcp.expert/automl-vision-in-manufacturing/
https://cloud.google.com/press-releases/2020/0709/groupe-renault-and-google-cloud?hl=zh-tw
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6、「斷鏈」的下一步：雲端 ERP 整合供應鏈、縮短生產週期

疫情阻礙員工移動、貨物運輸，導致全球供應鏈「斷鏈」。製造業受中美貿易戰、全球疫情、蘇伊士運河塞港等事件影響，
難以順利採購到原料、零件、材料，引發全球晶片荒問題擴大。業界指出，造成晶片荒的主因包含：疫情導致供應鏈庫存
堆積、貿易戰不確定性導致重複下單、疫情加速數位轉型與生活模式改變而帶動需求。在晶片「斷鏈」下，汽車製造業所
受的影響最鉅。由於汽車製造業過往習慣降低庫存以節省成本，加上上游供應鏈複雜，當一遇到全球車用晶片短缺，各國

汽車廠紛紛面臨工廠停擺、員工失業的窘境。

疫情考驗全球供應鏈韌性與彈性，強化供應鏈透明度及可溯性，才能有效管理供應鏈風險、快速因應市場變化，而台灣傳
統製造業多在地端建立 ERP 系統，在數位轉型上，如何讓供應鏈更貼近市場需求、少量多樣生產、縮短交貨期、降低呆料
庫存，需從導入雲端 ERP 切入，全面整合資源、跨部門流程，並導入商業分析、機器學習等應用，將為創造台灣產業升級
的重要里程碑。

企業規劃 SAP ERP 上雲，不論是想 ERP 備援上雲以節省成本，或是想進階做數據分析，以即時掌握訂單、預測需求、優
化庫存，Google Cloud 與 iKala Cloud 團隊，皆能針對企業需求，提供合適的 ERP 搬遷上雲模式，無論是不需修改程式
的無痛搬遷，或是需修改程式的轉型搬遷，iKala Cloud 都擁有豐富的經驗，可以提供架構規劃與技術支援服務，加速企
業數位轉型與雲端佈局。
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7、API 經濟打造產業創新生態圈

API 經濟崛起，其背後目的是以開放策略，吸引合作夥伴共同開發，強化服務功能、創造使用量、開闢新營收、提升平台
價值，並進一步形成強大的生態體系。過去十年，API（Application Programming Interface，應用程式介面）已從資料
交換轉為可獲利的商品，例如：車廠分享汽車使用資料 API 供金融業車險試算、Google Map 開放 API 讓第三方開發附加
服務營利、電商平台開放 API 供第三方開發商品檢索服務、SoftBank 機器人 Pepper 開放 API 加速應用軟體的豐富度。

近年，API 經濟已不再侷限在特定產業獨有，製造業過去十年已導入各種內外部資訊系統，累積龐大的結構性、非結構性
資料與數位資產。隨著工業 4.0 生產數據、流程可視化趨勢，越來越多企業透過公開 API 串聯、整合生產系統，打通上下
游資訊，吸引第三方參與開發加值服務，例如：設備廠開放軟體 SDK 與 API 並邀請夥伴合力開發工廠場域應用 App、透
過感測器與控制器 API 上傳遠端監測數據、供應商資料交換 API、訂單 API 以優化庫存管理、售後服務 App API 等。

隨著 API 接口增長，要調用、測試、更新、管理 API 消耗龐大資源。製造業者可善用 API 管理平台 Apigee，以統一平台

介面，管理、維護 API 接口，Apigee 除了可以將雲端、地端資料來源串聯，更可以透過 AI 自動監控 API 異常狀況，打造
多層式安全防護機制，以防止 API 受到機器人惡意攻擊。
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耢窄䧮⦛
網站：https://ikala.cloud/

電話：+886 2 8768 1110

Email：cloud@ikala.tv

iKala Cloud 深耕技術領域多年，成功協助企業客戶打造
現代化雲端 IT 架構、混合雲及 AI 人工智慧解決方案，

服務逾 400 家企業客戶，橫跨遊戲、媒體、製造、零售

與電商、金融等產業，遍佈台灣、香港及日本。iKala 作
為 Google Cloud 菁英合作夥伴，針對製造業雲地整合

的混合雲特性，也提供企業一站式的自動化雲端維運服
務，從架構規劃、24x7 技術諮詢、教育訓練、雲端導入、

雲端搬遷、到自動化資安監控，讓企業在上雲的旅程與

各個基礎架構生命週期，都能有專業的技術團隊隨時支
援，全面性極大化上雲效益，以數據力提升企業營運競

爭力，進而邁向智慧製造 AI 混合雲工廠。

您的智慧製造數位
轉型最佳夥伴
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